Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Ha-Lo Dog's webshop - Hatalyos: 2025. szeptember 1-jétél

1. Az izemelteto adatai

Uzemeltet6 neve: Bonifert Erika, egyéni vallalkozd
Mérkanév: Ha-Lo Dog's

Székhely: 2022 Tahitétfalu, Feszty Arpad Gt 8.
Adészam: 48919566-1-33

E-mail: berikaa7209@gmail.com

Telefon: +36 30 657 7481

Weboldal: https://halodogs.hu

Webshop: https://shop.halodogs.hu

2. Az ASZF hatdlya és elfogadasa

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Ha-Lo Dog's webshopjaban
(https://shop.halodogs.hu) leadott megrendelésekre vonatkoznak.

A vasarlas véglegesitésével a vevé kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte és elfogadja. Az
ASZF a megrendelés leaddsaval 1ép hatalyba a felek kdzott.

3. A webshopban forgalmazott termékek

A Ha-Lo Dog's webshopjdban az alabbi termékkategéridk érheték el:
o Kézzel késziilt jutalomfalat-tartok

o Poraz

o Nyakoérv

o Egyéb kutyakellékek

Minden kézzel készllt termék Magyarorszagon, egyedileg készil. A képek tdjékoztatd
jellegliek; a szabadon valaszthatd szin esetén a vevé maga vélasztja ki a kivant szint a
megrendelés soran.

4. A megrendelés menete

4.1. A vevl a webshopban kivalasztja a kivant terméket, megadja a sziikséges adatokat
(szin, méret stb.), majd a kosarba helyezi.

4.2. A megrendelés véglegesitéséhez a vev6 megadja szallitdsi adatait és elfogadja az
ASZF-et.

4.3. A megrendelés elkiildése utan az Uzemeltetd e-mailben visszaigazolja a megrendelést. A
szerz8dés a visszaigazolassal jon létre.

4.4. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a megrendelés visszautasitdsara, killondésen ha a
termék nem &ll rendelkezésre, vagy a vevé adatai hidnyosak vagy pontatlanok.

5. Arak



Az oldalon feltlintetett arak forintban (Ft) értenddk és tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét
(AFA). A széllitdsi koltséget az drak nem tartalmazzak, azt a fizetési 6sszesité tiinteti fel.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot az drak megvaltoztatdsara. A valtozds a mar leadott
megrendeléseket nem érinti.

6. Fizetési feltételek
A webshopban kizarélag banki elére utalas érhetf el fizetési médként.

Szadmlatulajdonos: Bonifert Erika (Ha-Lo Dog's)
Szédmlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Szdmlaszam: 11773425-05052239-00000000
Kozlemény: a megrendelés szama

A megrendelés utdn az lzemelteté e-mailben kildi meg az utaldsi adatokat. A gyartas az
0sszeg beérkezése utdn kezdddik. Ha az utalas 5 munkanapon belll nem érkezik meg, az
Uzemeltet6 a megrendelést torélheti.

7. Szallitas és atvétel

7.1. Postai csomag

A termékek Magyar Postadn keresztil kerllnek feladasra. A szallitdsi id6 a fizetés
beérkezésétdl szamitott 5-10 munkanap (a gyartasi idétél figgden). A szdllitdsi dijat a
pénztarndl tinteti fel a rendszer.

7.2. Személyes atvétel

Személyes atvételre lehetdség van a kdvetkezd helyszinen: 2022 Tahitétfalu, Feszty Arpad ut
8. Az id6pontot el6zetesen egyeztetni kell e-mailben vagy telefonon. Személyes atvétel
esetén szallitasi dij nem keril felszamitasra.

8. Elallasi jog
A fogyaszténak mindsilé vevs az aru atvételétdl szamitott 14 napon belll indoklads nélkil

elallhat a vasarlastdl, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan.

Fontos: Mivel a termékek egyedileg, a vevl valasztdsa alapjan (szin, méret) készlilnek, az
eldllasi jog nem alkalmazhaté a kifejezetten a vevd kérésére, személyre szabva készitett
termékekre (Korm. rendelet 29. § (1) c) pont).

Visszakildés esetén a visszaszdllitas koltsége a vevét terheli. Az aru csak eredeti, sériletlen
allapotban fogadhaté vissza.

Elallasi szandékat kérjlik jelezze e-mailben: berikaa7209@gmail.com

9. Szavatossag és jotallas

Az Uzemelteté a Polgari Térvénykoényv rendelkezéseinek megfeleléen kellékszavatossagot
vallal. Hiba esetén a vev{ elsdsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet.

Hibas termék esetén kérjlik, vegye fel a kapcsolatot e-mailben: berikaa7209@gmail.com

10. Panaszkezelés



Panaszaval a vevé az aldbbi elérhetéségeken fordulhat az Gzemeltet6hoz:

E-mail: berikaa7209@gmail.com
Telefon: +36 30 657 7481

Az lzemeltetd a panaszt 30 napon belll kivizsgélja és irdsban valaszol.

Fogyasztéi jogvita esetén a vevd a Pest Varmegyei Békéltet6 Testlilethez fordulhat:
Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Tel: +36 1 269 0703

Online vitarendezési platform (EU): https://ec.europa.eu/consumers/odr

11. Adatvédelem

A vésarlas sordn megadott személyes adatokat az Uzemeltet6 kizérélag a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel, és harmadik félnek nem adja tovabb (kivéve a szallitdst végzé
Magyar Postéat). A részletes adatkezelési tajékoztaté a weboldalon olvashaté.

12. Vegyes rendelkezések

Jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyaddé. Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabdlyairél szélé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
rendelkezései az iranyaddk.

Az Gzemeltetd fenntartja a jogot jelen ASZF mdédositasara. A médositott ASZF a weboldalon
valé kozzétételkor 1ép hatalyba.

Ha-Lo Dog's (Bonifert Erika, e.v.) | berikaa7209@gmail.com | +36 30 657 7481 | 2022 Tahitétfalu,
Feszty Arpad ut 8.



